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Digitalisierung in der Abfallwirtschaft
- Studie Universität Köln -
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Digitalisierung in der Entsorgung nimmt zu
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Bedeutung der Digitalisierung Ziele der Digitalisierung Nutzung von digitalen Lösungen 

Quelle: Studie Universität Köln, 2022 
https://www.zentek.de/wp-content/uploads/2020/06/Studie_Digitalisierung_Entsorgung.pdf
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Hemmnisse in der Digitalisierung 
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Herausforderungen in der 
Digitalisierung

Quelle: Studie Universität Köln, 2022 
https://www.zentek.de/wp-content/uploads/2020/06/Studie_Digitalisierung_Entsorgung.pdf

„Einige Entsorger fühlen sich durch verschiedene Faktoren 
bei der Umsetzung ihrer Digitalisierungsziele gehemmt. 
Besonders häufig werden das laufende Tagesgeschäft, 
hohe Investitions- und Betriebskosten und fehlende
Technologiestandards als Gründe genannt.

Darüber hinaus sehen viele die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und die damit geltenden 
Datenschutzvoraussetzungen als Top-Hemmnis.

Um der Umsetzung ihrer geplanten Digitalisierungsziele 
näherzukommen, wünschen sich die meisten Befragten 
neben der Verfügbarkeit digitaler Standards auch eine 
digitale Kultur im Unternehmen. Außerdem geben sie den 
Druck von Kunden und Wettbewerb als eine der 
wichtigsten Voraussetzungen für die Umsetzung der 
Digitalisierung an.“
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Automatische Verwiegung
- Zweckverband Abfallwirtschaft Celle-
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Automatische Verwiegung
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Zufahrtssteuerung 
1

Wartespuren
2

Einfahrtswaage

• Steuerung über Schilderbrücke 
mit Hinweistexten zur direkten 
Einweisung der 
Grünschnittannahme

• Vorrangsdefinition von LKW 
über PKW

• Zusätzliche Spuren zur 
Vermeidung eines hohen 
Verkehrsaufkommen

• Verwiegung der 
Anlieferfahrzeuge und 
Registrierung der Einfahrt

• Vollautomatische Verwiegung 
von Fahrzeugen mit 
bestehenden Fahraufträgen 
inkl. Barcode

• Zahlung von Pauschalbeträgen 
inkl. Beleg durch 
Kassenschublade und 
Spracheinrichtung

• Beleg berechtigt zur 
automatischen Ausfahrt

Grünschnittannahme 

Kleine & Große 
Ausfahrtswaage

4

• Entsorgung von Grünschnitt durch 
den Endkunden selbst in 
bereitgestellten Containern

• Bezahlung über Kassenautomaten

• Ausfahrt nur mit Zahlung

• Groß: LKW’s mit Aufträgen 
automatisch zweitverwogen und zur 
Ausfahrt freigegeben

• Groß: automatische Ausfahrt für 
Pauschalzahler mit Beleg von 
Einfahrtswaage

• Klein: Fahrzeuge bis max. 12t 
zweitverwogen und ggf. 
Barzahlungen kassiert

31 4
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Automatischer Verwiegung
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Einfahrtsbereich
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Ampelsteuerung
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Eingangswaage
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Grünschnitt mit Kassenautomat
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Digitale Kundenkarte
- AWV Ostthüringen -
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Digitale Kundenkarte 
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• Zur Abgabe von Bioabfall an Wertstoffhöfen

• Pauschal 15€ für 12 Monate

• max. ein Kubikmeter Bioabfall pro Anlieferung

• Karte ist nicht übertragbar, darf jedoch außer 
durch den Karteninhaber auch von den im 
Haushalt lebenden Personen benutzt werden

Digitale Kundenkarte
Registrierung mit 

Formular am 
Wertstoffhof

Zahlung von 15€ 
am Wertstoffhof 

mit Quittung

Weitergabe
Formular an 

Zentrale AWV

Vorbereitung
Kundenkarte und 
Versand per Post

Kunde erhält 
Karte per Post
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Digitale Kundenkarte
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Max Mustermann
Kundenummer: 
000.000.00
Ausgestellt: 12/08
Guthaben: bezahlt
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Digitale Kundenkarte
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 Kundenkarte soll im Rahmen einer Burger App 
abgebildet werden

 Über Log-In Funktionen soll der Bürger 
identifiziert werden und die Leistungen des 
AWV nutzen können

Funktionen der App:

• Individueller Behördenkontakt basierend auf 
vorhandenen Stammdaten (Objekte, Behälter, 
Leerungen)

• Meldeformular für wilde Ablagerungen inkl. 
Fotodokumentation

• Bezahldienst für Kundenkarte und weitere 
Leistungen

• Informationen zur korrekten Abfallentsorgung

• Tauschbörse für Sperrmüllgegenstände

• Karte mit Glasplätzen inkl. aktuelle Füllstände
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Fragen? Sprechen Sie uns an!

Q-SOFT GmbH
Heinrich-Credner-Str. 5
99087 Erfurt

www.q-soft.de
q-soft@q-soft.de


