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Digitalisierung in der Abfallwirtschaft
- Studie Universitat Koln -



Digitalisierung in der Entsorgung nimmt zu

Bedeutung der Digitalisierung Ziele der Digitalisierung Nutzung von digitalen Losungen

Digitalisierungsziel Anteil
17 %
Sehr stark 29 % Schnellerer Zahlungsverkehr 76 %
Kostenoptimierung 75 %
Stark 8 % 45 %
Steigerung der Prozessqualitat T3% T ———l nutzen el
28 % airen Vertrebalkanal ERP-5ystem
Mittel -5 e Steigerung der Wettbewerbsfahigheit 73 %
Steigerung der Prozesstransparenz 67 %
Wienig ’Iﬂ“‘!i
Optimierung der Kundenerfahrung 645 %
Sai richit o % Zugang zu neuen Kundengruppen 63 %
0 %
Reduzierung dar Umweltauswirkungen 55 % nutzen ein digitales nuLzen ein
Dispositionssystem Telermatiksysten
B Entsorgungsbranche B Untermnehmen
Verbesserte Abfallverwertung 57 %
Quelle: Studie Universitat Koln, 2022
https://www.zentek.de/wp-content/uploads/2020/06/Studie_Digitalisierung_Entsorgung.pdf
22.04.2022
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Hemmnisse in der Digitalisierung

Herausforderungen in der
Digitalisierung

Anfordenamgen
an Datenschutz
und -sichereit

&1 %

Hokhe
IS Titions- und
Betriebskosien

Zu hahe
Belastung durch
das Tagesqeschaft

&0 %

Fehlende
technische
Standards

Quelle: Studie Universitat Koln, 2022

https://www.zentek.de/wp-content/uploads/2020/06/Studie_Digitalisierung_Entsorgung.pdf

,Einige Entsorger fiihlen sich durch verschiedene Faktoren
bei der Umsetzung ihrer Digitalisierungsziele gehemmt.
Besonders héufig werden das laufende Tagesgeschdift,
hohe Investitions- und Betriebskosten und fehlende
Technologiestandards als Griinde genannt.

Dartiber hinaus sehen viele die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und die damit geltenden
Datenschutzvoraussetzungen als Top-Hemmnis.

Um der Umsetzung ihrer geplanten Digitalisierungsziele
néherzukommen, wiinschen sich die meisten Befragten
neben der Verfiigbarkeit digitaler Standards auch eine
digitale Kultur im Unternehmen. AufSerdem geben sie den
Druck von Kunden und Wettbewerb als eine der
wichtigsten Voraussetzungen fiir die Umsetzung der
Digitalisierung an.”

22.04.2022
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Automatische Verwiegung
- Zweckverband Abfallwirtschaft Celle-



Automatische Verwiegung

Zufahrtssteuerung

* Steuerung Uber Schilderbriicke
mit Hinweistexten zur direkten
Einweisung der
Grinschnittannahme

Wartespuren

* Vorrangsdefinition von LKW
Uber PKW

* Zusatzliche Spuren zur
Vermeidung eines hohen
Verkehrsaufkommen

Einfahrtswaage

Verwiegung der
Anlieferfahrzeuge und
Registrierung der Einfahrt

Vollautomatische Verwiegung
von Fahrzeugen mit
bestehenden Fahrauftragen
inkl. Barcode

Zahlung von Pauschalbetragen
inkl. Beleg durch
Kassenschublade und
Spracheinrichtung

Beleg berechtigt zur
automatischen Ausfahrt

Kleine & GroRRe

Ausfahrtswaage

Grol3: LKW’s mit Auftragen
automatisch zweitverwogen und zur
Ausfahrt freigegeben

GroR: automatische Ausfahrt fiir
Pauschalzahler mit Beleg von
Einfahrtswaage

Klein: Fahrzeuge bis max. 12t
zweitverwogen und ggf.
Barzahlungen kassiert

22.04.2022

Grunschnittannahme

Entsorgung von Griinschnitt durch
den Endkunden selbst in
bereitgestellten Containern

Bezahlung liber Kassenautomaten

Ausfahrt nur mit Zahlung

© Q-SOFT GmbH 2022
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Automatischer Verwiegung
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Grunschnitt mit Kassenautomat

© Q-SOFT GmbH 2022



Digitale Kundenkarte
- AWV Ostthuringen -



Digitale Kundenkarte

A BFALL
(AWV \<,VIRTSCHAFTSZWECK
J Sesil Registrierung mit Zahlung von 15€

Formular am am Wertstoffhof

Wertstoffhof mit Quittung

Vorbereitung Weitergabe
Kundenkarte und Formular an
Versand per Post Zentrale AWV

e Zur Abgabe von Bioabfall an Wertstoffhofen
* Pauschal 15€ fiir 12 Monate
* max. ein Kubikmeter Bioabfall pro Anlieferung

» Karte ist nicht tibertragbar, darf jedoch aulRer

Kunde erhilt
durch den Karteninhaber auch von den im Karte per Post

Haushalt lebenden Personen benutzt werden

22.04.2022
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Digitale Kundenkarte

A BFALL
G\WV WIRTSCHAFTSZWECK

omisne g\ ERBAND
~—

AL/
l |

Max Mustermann
Kundenummer:
000.000.00
Ausgestellt: 12/08
Guthaben: bezahlt

22.04.2022
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A BFALL
(AWV WIRTSCHAFTSZWECK

csmimnoey o\ ERBAND
4

- Kundenkarte soll im Rahmen einer Burger App
o abgebildet werden

L
—
‘AWVY WIRTSCHAFTSZWECK
— ( 4 VERBAND

- Uber Log-In Funktionen soll der Biirger

Biirger App identifiziert werden und die Leistungen des

AWV nutzen konnen

. Individueller Servicekontakt Funktionen der App:

KUNDENKARTE [,

y 4

2

* Individueller Beh6rdenkontakt basierend auf
Wilde Entsorgung melden vorhandenen Stammdaten (Objekte, Behilter,

A\

Max Mustermann

Kunde 000.000.00
Ausgestelt: 12,08 = Leerungen)
IFALL E i .o . .
(v NiTSuersawe 1 Entsorgungstermine * Meldeformular fir wilde Ablagerungen inkl.

7 OSTTHORINGEN Fotodokumentation

&
Tk

Meine Kundenkarte * Bezahldienst fir Kundenkarte und weitere
Leistungen
' Glas-Standpltze * Informationen zur korrekten Abfallentsorgung

* Tauschborse fur Sperrmullgegenstande

* Karte mit Glasplatzen inkl. aktuelle Fillstande

22.04.2022
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Fragen? Sprechen Sie uns an!

Q-SOFT GmbH
Heinrich-Credner-Str. 5
99087 Erfurt

www.g-soft.de
g-soft@qg-soft.de




